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Soy disenadora UX especializada en investigacion y analisis
de datos con un enfoque en la industria de la banca y fintech.
Me considero una persona analitica, responsable y empatica,
que siempre esta dispuesta a aprender algo nuevo.

Mi pasion por el analisis de datos y las métricas me ha
Impulsado a buscar constantemente nuevas formas de

mejorar la experiencia de usuario y los resultados de negocio
de mis clientes.

En un nivel mas personal, siento una gran pasidon por abordar
la brecha de género en la industria tecnolégica (STEMinismo)
y promover la destigmatizacion de la salud mental.




Continimmim HO

enero de 2020 - presente
« UX Design Lead | Transbank QR Wallet (agosto de 2022 -)
e Product Lead, Growth Hacker | Consultoria Amicar (6 meses)
e Product Lead | Consultoria Transbank (3 meses)
« UX Designer & Researcher | Consultoria BID (1 aiio 3 meses)
« UX Designer, Growth Hacker | Consultoria Lexgo (3 meses)

« UX Designer | Consultoria Banco Internacional (7 meses)

10N 1Y
abril de 2017 - noviembre de 2019

o @
Ex p e rl e n C l a « UX Designer | Foco en experiencias mobile de Fintech: medios de

pago, seguridad y autenticacion.

ASPIC
febrero de 2016 - septiembre de 2016

« Head of Design | Gestidon de equipos creativos de material

didactico.

L nidiane

enero de 2015 - marzo de 2015

« Ul & Interaction Designer | Practica profesional.

Riinlkk Me
julio de 2013 - octubre de 2013

« UX Designer | Consultoria de experiencia mobile de una start-up.



Educacion

Dicenn Dicital

(2011 - 2015)

Universidad del Desarrollo

Experiencia de Usuario y Arquitectura

de Informacidn
(2017)

Diplomado Universidad Central

Diceno Racado en Datnc

(2017)

Diplomado Universidad del Desarrollo

Curcnc

(2019-2023)

Curso Product Thinking

Curso Product Design

Curso Métricas y Disefio

Curso Medios de Pago avanzado

Curso Growth Hacking



Skills

Ul, design system, wireframes, prototipado interactivo, usabilidad,

arquitectura de informacion, heuristica, product thinking.

[ p Py

Tree testing, card sorting, test usabilidad, encuesta (NPS, CES, SUS, CSAT),

analisis tematico, heat map, entrevistas, data analysis, data visualisation.

P g - P Iy

Pensamiento analitico, liderazgo, organizacién y estructuracion de ideas,

curiosidad, aprendizaje continuo, Certificacion SCRUM Product Owner.

V o Y

Idiomas: francés, inglés,

Programacion: htmly CSS basicos, Arduino basico




proyectos

‘Banco Interamericano del Desarrollo /

" Amicar / Banco Internacional / Edenred /

Enex / Pepsi / Cencosud



)BID

Client Connectivity

Contexto

En el proyecto de construccion del puente
Integrador entre el BID y sus clientes,
desempenfé un rol integral. Realicé una
exhaustiva investigacién de perfiles, facilité
talleres de coocreaciény priorizacién, y
trabajé en el disefio de la interfaz,
enfocandome en la visualizacién de datos
mas relevante. Mi objetivo fue crear una
experiencia digital unificada y satisfactoria
para optimizar la comunicaciony
colaboracién entre ambas partes,
acelerando el desarrollo de América Latina
y el Caribe.

oBiD Home Proyectos Tareas Contactos Ayuda

Resumen de la cartera de Argentina

A 19/05/2022

Operaciones de la cartera

Cartera actual vertodos | @

Estado

Cartera Activa

Aprobado - Pendientes de firma
Firmado - Pendiente de efectividad
Efectividad - Pendiente de elegibilidad
Elegible - Pendiente de desembolso
Desembolsando

Totalmente desembolsado

@ Cartera en Repago

~ PROGRESO FINANCIERO DE LA CARTERA

@ Montos

MONTO ACTUAL APROBADO (USD)
$8,790,000,000.00 M

DESEMBOLSADO

SALDO DISPONIBLE

Cantidad

(]

 INDICADORES GENERALES DE LA CARTERA ACTIVA

Adgquisiciones mas relevantes

Proyecto Adjudicacién estimada
ARL1154 12/04/2021
ARL1704 13/04/2021
AR-L1663 30/04/2021
AR-L1998 30/05/2021
AR-L1764 28/03/2021
ARL1SS3 30/06/2021
ARLITTT 110772021

Ampliar informacién

(]

Monto
$64,984,000
$2,984,000
$34,984,000
$19,984,000
$ 23,947,000
$9,374,000

$11,384,000

Estas viendo la cartera de

 DESEMBOLSOS REALIZADOS EN RELACION A LA EDAD DE VIGENCIA LEGAL POR PRESTAMO DE TODA LA CARTERA

100%

2afios

 PLAZOS PROMEDIO DE LA CARTERA

4afos

Preparacion g Aprobacion o Firma g

ucién elegibilidad

 BALANCES Y SALDOS PENDIENTES DE LA CARTERA

@ Operacional

Monto
Total Aprobado

Moneds: UsD

Ampliarinformacién

(]

Flujos netos de desembolsos y repagos

Distribucién de la cartera activa por organismo ejecutor Ver todos
AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTIN ]
BANCO Inversién Y COMERCIO. P N
(CONSEJO NACIONAL DE COORDINA. pe in
Total de Operaciones:
@ GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUEN. P n
@ HONORABLE SENADO DE LA NACION, n
®0tros
(32 Desembolsos reales vs Repago deuda [~] {3 Plan Financiero (-]
oM Préximos a vencer
saom
Desembolso real @ Repagado @ Pagos estimados
Desembalsos y repagos acumulados en el afo actual Ve proyectos
Q_ Dictamenes EFA's 2022 v Acuerdos de revisién de cartera Q
SEGUNDA REVISION 2021
g ;
Limpia 7 ¢ cEEE——
@ opinicn adversa
Pendiantes 1 ¢
@ Opinion calificada 4 [ PRIMERA REVISION 2021
————
Ver més detalle Ver acuerdos y ayudamemorias
v 025% 14
v 2650% 25
v s175% 18
76-100% s
Edad de vigencia legal
v 0a3afios 17
v 4aé6afos 22
7+arios 29
*® @ \oumen de desembolso pendiente
oefos Befos |22 Promedio de desembolso de cartera
® sinalertas Estado de alerta @ Estado critico
Ejecucion real: 6.8 afios
Extensiones: 1.8 afios
@ Financiero [>] 2 Facturas de préximos pagos (-]
Operaciones Fechade Corte  F.Vencimiento Factura
2853/0C-AR 20/03/2021 Vencido o
4755/0CAR 1010612021 Vencido
@ satdo pendicnte 4683/MS-AR 30/07/2021 proximo avencer [l
4622/0CAR 2110772021 proximoavencer [y
SPIOCAS-15AR  02/06/2021 erodmoavencer [l
— 3117A/0C-AR 21/07/2021 Proximo avencer [

Ampliar informacién

Ampliar informacién

2022 v & Descargar Excel o
Tipo Monto
Desembolsos $2.29636
principal -5857.12

\ / '¥//\ Flujo Neto de Préstamo $719.62
N \/ Interesesy otros 539541

Amortizacién de la cartera segin moneda

Ampliar informacién

@ Flujo Neto de Caja $32421
usb v &, Descargar Excel | @

Ao Principal  Total monto pendiente
2022 $2,976,344.00 $668,976,344.00
2023 $2,976,344.00 $666,976,344.00
2024 $2,976,344.00 $664,976,344.00
2025 $2,976,344.00 $661,976,344.00
2026 $2,976,344.00 $657,976,344.00
2027 $2,976,344.00 $655,976,344.00
2028 $2,976,344.00 $653,976,344.00
2029 $2,976,344.00 $650976,344.00
2030 $2,976,344.00 $650976,344.00
2031 $2,976,344.00 $650976,344.00

(NECESITAS AYUDA?

Vo8

0 Jorge Huerta
-
Details Assign Profile And Perm

Q Search

IDB Group CRM Home Chatter Accounts v  Contacts »  Opportunities

Operations v Reports v

* Jorge Huerta v x

By selecting the role and profile that the user has in the institution, the system will grant permissions for an appropriate experience.

Profile Role

<] (Cestparmsson )

| This user is a disbursement transaction approver

Chatter

Chatter isn't enabled or the user doesn't have Chatter access.

4 Vistosrecientemente & Notes

\OBID Home Proyectos Tareas Contactos Ayuda

User Detail | Edit

Recognition

No data to display
Related

Files (0) v
E Groups (0) v
Followers (0) A4
v

Following (0)

Todos los proyectos > Cartera en preparacién > AR-L13304

B Aruiss

Acceder a la evaluacién Capacidad Institucional Descargar reporte ¥

Programa para el Desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO)

El objetivo general de este programa es impulsar el acceso a internet y la digitalizacion de Argentina. Para
lograrlo, se establecen los siguientes objetivos especificos: (i) mejorar la infraestructura para la conectividad
digital en zonas alejadas de los centros urbanos y el aumento de la capacidad del centro nacional de datos; y
(i) mejorar las capacidades digitales de los ciudadanos en las areas conectadas

Republica Argentina Secretaria de Ciencia y tecnologia  Investment Loan 26 de abril de 2021

Innovacién Pablica de
Jefatura de Gabinete

~ DOCUMENTOS DEL PROYECTO

Documentos disponibles | Todas las etapas

Nombre de archivo

EI_AR-L1373.pdf

MR_AR-L1373.pdf

PP_AR-L1373.docx

POD_AR-L1373.docx

~ MONTOS PROYECTADOS DE LA OPERACION

Proximo hito en el BID
Aprobacién del perfil

Fecha prevista
30/0472021

Proxima mision

Monto Total de la operacion

100

~ HITOS DEL PROCESO AL INTERIOR DEL BID

o ———O0
Reunién de revision Aprobacién del perfi
de elegibilidad

> EQUIPO DEL PROYECTO

Equipo de operaciones BID

Jefe de Equipo

Gustavo Victor Gonnelli

Jefe de Equipo Alterno

Henry Alberto Moreno

Analistas de operaciones
Ivonne Rodriguez Cachuan
Flavia Maria Lotano

Silvina Mompo

Natalia Ruiz

Sofia Alejandra Garcia Bailon
Natalia Benasso

No prevista
@ En preparacién
v Descargar todo

Tipo de documento 1. Etapa del proyecto L Responsable Ultima modificacion Descargar
Estrategia Institucional Preparacion Alejandro Barroso 01/04/2020 Descargar

Matriz de resultados Preparacion Micaela Contreras 01/04/2020 Descargar

perfil del proyecto (PP) Preparacion Micaela Contreras 01/04/2020 Descargar
Propuesta de desarrollo de operacion (POD) Preparacion Charles Mufioz 01/04/2020 Descargar

Monto BID Monto Contraparte
00 USD 100,000,000 USD 0usD
. . . . . .
Reunion de revision Aprobacién del Reunion del Comité Negociacion del Propuesta del Fecha de aprobacion
de calidad y riesgo documento del de politicas de contrato préstamo distribuida por el directorio
proyecto operaciones al directorio Por definir

Especialistas en Gestién
Financiera

Lilena Guadalupe Martinez

Ana Maria Niubo

Especialista en Adquisiciones

Maria Leticia Lopresti

Miembro primario del equipo de
especialistas ambientales

Maximiliano Ramén Agudo

Prestatario

Republica Argentina

Equipo Unidad Ejecutora

Coordinador de Proyecto

Marisela Santibafiez

Especialista financiero

Marisela Santi

Organismo ejecutor
Secretaria de Innovacién Publica de

Jefatura de Gabinete

Especialista en adquisiciones

Guillermo Vidal

¢NECESITAS AYUDA?




)BID

Client Connectivity
Research

Durante el desarrollo de mi investigacion,
llevé a cabo aproximadamente 20
entrevistas semi estructuradas con
participantes de diferentes paises,
Incluyendo tanto colaboradores del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) como
responsables gubernamentales. El objetivo
principal de estas entrevistas fue identificar
los desafios y necesidades de informacion
que enfrentan en los procesos burocraticos
de préstamos. A través de estas
conversaciones, pude obtener una visiéon
clara de los problemas que experimentany
las areas en las que requieren mejoras.

UNIDAD EJECUTORA

Usuario activo

Ingreso y visualizacién del
Portal

ETAPAS

- Visualizar indicadores de ejecucién
importantes (desembolsos y
adquisiciones) de los proyectos de la
unidad ejecutora para hacer
monitoreo del avance de los
EXPECTATIVAS  desembolsos.
- Conseguir informacién de valor de
los préstamos de la Unidad
ejecutora
- Gestionar las operaciones de la
Unidad Ejecutora

- Acceder a la pagina de Login del
banco

- Ingresar e-mail, contrasefia y

entrar
POSIBLES
ACCIONES
TOUCHPOINTS [ c—
Login
BID/EAPS-B2C
= List view
2 Entrevistas COF

@ Entrevista 5: Ana Victoria Obaldia &*

@ Entrevista 1: Javier Game 11

@ Entrevista 17: Viviana Alva Hart =

@ Entrevista 2: Allizon Milicich Nieto-Polo 11

@ Entrevista 12: Denise Ann Salabie =2

@ Entrevista 15: Ana Maria Nuibo =

@ Entrevista 7: Fabia Maria De Assis Bueno &

@ Entrevista 9: Naveen Jainauth-Umrao ==

6 Entrevista 11: Juan Carlos Dugand Ocampo ==
Entrevista 3: Mariesther Lopez &
Entrevista 4: Dorri Michelle Agostini N
Entrevista 8: Alexis Okuma 11
Entrevista 10: Yocauris Garcia ==

@ Entrevista 6: Alexandre Veyrat-Pontet 11

@ Entrevista 13: Juan Luis Gomez Reino &=

e Entrevista 14: Jorge Oyamada Kroug =

@ Entrevista 16: Francesco De Simone &4

@ Entrevista 18: Manuel Rodriguez Porcel =2

@ Entrevista 19: Juliana Bettini Vicente &1

Visualiza indicadores de
cartera de la unidad ejecutora

Encontrar datos importantes de
todas las operaciones de la cartera
tales como:
e Proyectos en cartera
o Ultimos desembolos por
operacién
e Progreso financiero de la
cartera activa
e Montos generales
o Acuerdos de revision de cartera

- Scroll por la pagina

- Ampliar informacién de cada
indicador de cartera

- Filtrar los resultados

- Descargar reportes

Portal CC

Coordinador Pais

TERESA LIMAS

Teresa trabaja para algunos proyectos financiados por el BID que ejecuta Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible y esta
encargado principalmente de los desembolsos. Dentro de las obligaciones de su trabajo esta definir, monitorear y reportar el Plan
Financiero de algunos proyectos de los que forma parte.

ACCESO A APLICACIONES

INGRESO Y VISUALIZACION DEL PORTAL CC

Visualiza detalle de los
préstamos de la Unidad

Visualiza Contactos del Banco

Visualiza Tareas importantes
para su rol de Unidad

Accede a ayuda
complementaria

EXTERNAS

Accede a aplicaciones
conectadas como Interfaz
Fiduciaria y Cartera

ejecutora en sus diferentes y otras Unidades Ejecutoras

etapas giscuters Inteligente
Encontrar datos detallados de Encontrar personas del banco y Un atajo hacia las cosas sobre las Encontrar ayuda e informacion Acceder a informacién de
cada operacion de los préstamos de las unidades ejecutoras cuales tengo que ejercer alguna acorde a las necesidades aplicaciones externas como
visualizando las etapas de cartera accion Interfaz Fiduciaria y Cartera
en preparacion, activay en Inteligente
repago.
- Scroll por la pagina - Scroll por la pagina - Scroll por la pagina - Scroll por la pagina Buscar o completar informacion
en aplicaciones externas
- Hacer click en detalles de cada - Buscar un contacto en particular - Visualizar los acuerdos de - Acceso a un glosario de BIDISH
BICYSCLO revision de cartera y ejercer
- Filtrar los resultados, buscar - Filtrar por institucién y otros algunas acciones relacionadas - Acces.o a plantillas y ayuda
proyectos datos especifica para los procesos del
especificos - Visualizar las fechas importantes banco
- Buscar contactos dentro del del BID
- Ver detalle profundo de cada banco - Comunicacién en linea con
operacion en ejecucion y repago soporte

- Acceder a los datos de los

- Descargar reportes CEREES

Ed Ed
Portal CC Portal CC Portal CC Portal CC - Interfaz Fiduciaria
- Cartera Inteligente

EB Default view

Entrevistas UE y Contrapartes de Gobierno

Analista de Operaciones

Jefe Operaciones Name Rol
Jefe Operaciones
[ Entrevista 1: Javier Vidal Contraparte de gobierno
Especialista Fiduciario
Especialista Fiduciario [® Entrevista 2: Jeffrey Reyes Contraparte de gobierno
Especialista Fiduciario
[ Entrevista 3: Virginia Fernandez Contraparte de gobierno
Especialista Financiero
Especialista Financiero ® Entrevista 4: Leandro Gorgal Contraparte de gobierno
Especialista Financiero
[(® Entrevista 5: Daniela Oleas Contraparte de gobierno
Analista de Operaciones
Analista de Operaciones [ Entrevista 6: Maria de las Mercedes Villalaz Contraparte de gobierno
Analista de Operaciones . . , . . .
[ Entrevista 7: Clelia Beltran Dipres - Gobierno Chile Contraparte de gobierno
Analista de Operaciones
Jefe proyecto (3 Entrevista 8: Yasbeck Ramos, Indira Castroverde Contraparte de gobierno
Jefe proyecto . . .
[% Entrevista 9: Myriam Rosa Escalante Sanchez (UE) Unidad Ejecutora
Jefe proyecto
Jefe proyecto [% Entrevista 10: Sonia Malena Roncal Silva (UE) Unidad Ejecutora
Jefe proyecto R .
[g Entrevista 11: Alejandro Panno (UE) Unidad Ejecutora

Jefe proyecto



Coordinador de proyecto
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Para el disefio de los dashboards de merrt s e s gt —
informacion adaptados a cada perfil, ademas == == Respansai o s e s

de las investigaciones realizadas, llevé a cabo - T -

varias sesiones de co-creacion. Estas sesiones sosvs st — =E

Vamos a mover las oportunidades del recuadro de abajo y las erdenaremes Durante el tiempo restante discutiremos y ordenaremas las oportunidades del objetivo seleccionado en la
hacia el objetivo que apuntan perspectiva de valor para el usuario vis tiempo y esfuerzo de disefio, implementacion o dificultad para el banco R, - —

@ 20 minutos mmm e ke b

permitieron reunir a todas las partes —— — S ———

Objetivo 1: Facilitar el acceso oportuno y actualizado a la informacién

Interesadas y trabajar de manera | [ -
colaborativa en la definicién de requisitos y | - _— -
funcionalidades clave. El resultado fue un 3 =

portal que logra satisfacer las necesidades de L
todos los usuarios involucrados, brindando | — = %é

una experiencia de usuario mejoraday
facilitando el acceso a la informacion
relevante de manera intuitiva y eficiente.

Menor TIEMPO/ESFUERZO Mayor [®




amicar

Portal del Cliente
Contexto

Amicar tenia como objetivo de aumentar la
retencidn de sus clientes, solicitando la
creaciéon de un portal para brindar
informacién sobre sus créditos. Sin
embargo, durante nuestro proceso de
investigacion, descubrimos que habia un
problema mas profundo que abordar.

Nuestras iniciativas permitieron fortalecer
la estrategia de posventa de Amicar,
mejorando la satisfaccién del cliente y
aumentando la retencién a largo plazo.

Portal Amicar

‘% Mi perfil
Mantén octualizada fu informec

. Créditos
a Tuss créditos solicitadas a fo fech

@ Otros tramites

Salicitar set de firmas o bajo de s

Preguntas frecuentes

s0udas sabre el servicio Amicar

F

) «  iEstiempa de un m
Simulacidn de cr

|

|

/‘\

—

[Tu nombre], que bueno verte p

Informacion de crédito

[Tu nombre], aqui te mostramos la
informacion de tus créditos:

Opcion Inteligente

$14.312,282

Monto financiado

Crédito convencional

@ $14.312.282
Monto finandado

Crédito convencional

@ $14.312.282
Monto financiado

a‘ $453.707

Primera cuota

Ver detalle >
25/07/2021

E‘ $453.707

Prmera cuota

Ver detalle >
250772021

a‘i $453.707

Primera cuota

Ver detalle >

h

—

gt micar
L v a Amicar.cl
Z'amicar - N P
< Regresar

wrreo electronico con el que registraste
> [legara un enlace con el que podras

ronico

lil.com

problema para ingresa, solicita .
P ™
cicn de tus datos aqui S
1 i ™
I. '\._J_.-"
o

—~




amicar

Portal del Cliente
Research

Comenzamos realizando un perfilamiento
de usuarios y analizando informacidn sobre
las compras o recompras segun el tipo de
crédito. Ademas, llevamos a cabo
entrevistas con colaboradores y ejecutivos
de Amicar para comprender el proceso
completo de vida de un crédito. Analizamos
también la informacidon del formulario de
contacto y registro del call center.

06-feb-2022 - 07-mar-2022: @ Vistas de una pdagina
06-feb-2021 - 07-mar-2021: @ Vistas de una pagina

100

50

LN D>

T feb 8§ feb 9feb 10feb 11feb 12feb 13feb 14feb 15feb 16feb 17feb 18feb 19feb 20feb 21feb 22feb

-

Page Pageviews ¥ Unique Pageviews
33.11% #» 33.33% #
197 vs 148 156 vs 117
1. /preguntas-frecuentes @
Mar 30, 2022 - Apr 6, 2022 197 (100.00%) 156 (100.00%)
Mar 23, 2022 - Mar 30, 2022 148 (100.00%) 117 (100.00%)
% Change 33.11% 33.33%

COUNT de Id vs. Motivo

125

T8 118
100
75
50
25 l l
l
el

COUNT de Id

23 feb

Avg. Time on Page

1.58% #

00:02:02 vs 00:02:00

00:02:02

00:02:00

1.58%

24feb 25feb 26feb 27feb 28feb 1mar 2mar 3mar 4mar 5mar

Entrances Bounce Rate % Exit
31.58% # 14.29% #
50 vs 38 57.14% vs 50.00%
50 (100.00%) 57.14%
38 (100.00%) 50.00%
31.58% 14.29%
A B c D

| Motive JCounTde1d [T cciol

Pre Pago

Pago de Cuotas EF
Financiamiento Automotriz General
Requisitos Crédito A

Pago primera Cuota

Contacto sin motivo
Alzamiento de prenda

Seguros y Asistencias

Crédito automotriz Empresa
Set de Firma (contrato)
Financiamiento 0% pie
Renovacién

Vehiculos

Otros

Trabajar en Amicar

Refir iento Opcion
Informacidn solitictud en curso
Pago Cuoton

Trabajar con Amicar
Rechazado por motor, Financiamiento Autormotriz
Crédito con DICOM

No entiende propuesta de valor

118 si ambos
116 si ambos
114 ambos
62 ambos
54 si ambos
51 RO ninguno
35 si ambos
26 si ambos
25 _ ninguno

ambos
ambos

ninguno
ambos
ambos
ninguno

Error Carga Documentacion ambos
Pie superior a 50% ambos
Novacion i ambos
Financiamiento Automotriz auto Externo 2[R ringuno
Suma total 822

6mar 7 mar

3.00% #

43.15% vs 41.89%

43.15%

41.89%

3.00%

E
Problema/Duda

ninguno
ninguno
ninguno

ninguno
duda
duda
ninguno

duda

ninguno




amicar

Portal del Cliente
Resultado

A partir de los resultados de esta
Investigacion, identificamos una falencia en
la estrategia de posventa de Amicar. Para
abordar este problema, decidimos realizar
una serie de experimentos destinados a
mejorar la experiencia de posventa. Esto
Incluyo la implementacidon de encuestas de
satisfaccion y NPS en puntos clave, asi como
la continua mejora de las preguntas
frecuentes. También implementamos
mailings informativos dirigidos a clientes
nuevos y establecimos un seguimiento
constante con los clientes activos.

Etapas

Acciones del
Ejecutivo

Acciones del
usuario

Canales

Oportunidades
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Post-entrega de vehiculo Contacto durante el pago

- Necesita de asistencia y resolucion de dudas respecto al

- Realiza encuesta de satisfaccion crédito vigente.

- Da a conecer su experiencia
sobre el proceseo, atencién y
soporte.

- Recepcion de informacién
acerca de su crédito enviado por
Arnicar.

- Realizacion de encuesta de satisfaccion anual

Encuesta: Encuesta: - Guia de respuesta:
F—% E-rnail con encuesta de ::' E-mail con encuesta de J.;.l E-mail personalizado por el
= satisfaccion y NPS L-__ catisfaccion v NPS 1 gjecutivo
‘ Correo Bienvenida: —. Call Center:
f—% E-rnail con informacicn sobre el Q o /" Llamada para aclaracion de
= crédito que acaba de tomar. = dudas

- Estandarizacién de correos de contacto entre Ejecutivo
y cliente.

- Generar contenido para alimentar FAQ, potenciando la
estrategia de autogestion

- Implementacion de Call Center.

Aprovechar la instancia de cierre de
contrato como primer contacto de
posventa con el cliente y poder
recoger su feedback

Negociacion Renovacion >

[ Ofrecimiento }[ Aceptacion ][ Proceso crediticio J

[: j E-mall persenalizado poral 527 Llamadas y correos para
Sl Ej_ecutlvc con_p’apueﬂa de oferta y =" mantener actualizadeo el
ofrecimiento final. " proceso de créditoy
0N~ cualquier requerimiento

Llamada para ofrecimiento y/o N4
E docurmentario.

QL cierre de venta

| =" Campana de mailing

= Reforrmular la campana mailing con un enfoque de
ofrecimiento y propuesta de valor Amicar.

- Estandarizacién de correos de contacto entre Ejecutive y cliente.
-Generar un protocolo de atencion con una guia de comunicacion

Atencion post
credito

= Contar con la
informacion de su crédito
para poder resolver
cualquier inquietud

- Realizar encuesta de
satisfaccion del proceso

Encuesta:

= E-mail con encuesta de

-—1 satisfaccion y NPS

Apravechar esta Ultima
instancia para obtener
feedback del proceso e
intencion de recompra
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)) Internacional

Portal publico
Contexto

El banco buscaba posicionarse con una
Imagen mas confiable y moderna, por lo
que necesidad de redisefar su sitio web.
Trabajé en estrecha colaboracion con el
equipo de arquitectura de software para
mejorar el flujo y la estructura del sitio.
Creé una experiencia intuitiva y atractiva
para los clientes. Ademas, implementamos
mejoras basadas en la retroalimentacién de
los usuarios, lo que resulté en una mayor
satisfaccion y un aumento en las solicitudes
de productos a través del sitio web.

PW Banco .
Internacional

Bienvenidos a
nuestra web.

B INGRESO EMPRESAS & INGRESO PERSONAS




Ecosistema Edenred

Contexto

El proyecto tuvo foco en la digitalizacion
del proceso de compra y autorizaciéon de
transacciones para Edenred. Dividido en dos
etapas, desarrollamos tres aplicaciones
para diferentes usuarios. Mi rol abarcé
desde la investigacion de usuarios hasta la
entrega final del disefo de interfaz. Trabajé
en colaboracidon con equipos de desarrollo
y QA, asegurando el cumplimiento de
especificaciones y resolviendo problemas
durante el desarrollo.

Ticket

JUNAEB ed

Ticket
Restaurant

ed
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Portal Enexlub

Contexto

El proyecto consistié en la reactivaciony
mejora de un portal de agendamiento de
cambio de aceite para estaciones Shell de
Enex, llamado Enexlub. Mi rol se centré en
evaluar y redisenar la experiencia e interfaz
del sitio. Trabajé junto a un equipo
multidisciplinario y realicé una evaluacion
heuristica para identificar areas de mejora.
Ademas, generé nuevos wireframes,
desarrollé una nueva interfaz con un
look&feel actualizado y supervisé el
desarrollo para garantizar el cumplimiento
de las especificaciones de disefo.

@ HELX

Selecciona un producto

Recomendado Ver todo
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i Agenda Online !

Reserva tu cambio de aceite de forma simple y rapida

AGENDAR >
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PepsiAPP AR
Contexto

Junto a CCU/Pepsi creamos una aplicacién
movil basada en la gamificaciéony la
realidad aumentada para interactuar con
los consumidores finales y promover la
marca durante el festival Lollapalooza
2019. Mi rol en el proyecto fue definir la
experiencia e interfaz de la aplicacion,
ademas de coordinar con la agencia de
marketing encargada de la imagen de
Pepsi, la agencia responsable de los
modelos 3D utilizados en el juego, y la
empresa de desarrollo encargada de
construir la aplicacién.
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cencosud

-

Mobi
Contexto

Cencosud encargé el desarrollo de una
aplicacion moévil para facilitar el pago de
tickets de estacionamiento. Participé en
todas las etapas del proyecto, desde la
propuesta inicial hasta la entrega del
diseno de interfaz final. Realizamos
entrevistas a usuarios para comprender sus
necesidades y ajustamos el disefio en base
a los hallazgos. Trabajé en colaboracién
con un equipo multidisciplinario y aseguré
el cumplimiento de las especificaciones de
disefno durante el desarrollo.
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Portales { CUANDOHAY = e coc wov somos

BUENA ENERGIA o 100% ENERGIA LIMPIA

SE NOTA ==
Contexto —
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incluyendo test de tree testing y analisis de | ' IR
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Google Analytics. Defini flujos y creé
wireframes, para presentar los resultados y
propuestas ante el equipo de marketing de
Cencosud y la agencia de migracion.
Trabajé en la arquitectura de informacién,
disené interfaces y generé maquetas
Interactivas para facilitar la migracién a la
nueva plataforma.

Para hacer
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