
portafolio 2023
UX designer & researcher

Magdalena Riquelme
 hola@malefice.cl


 +56982343255



Soy diseñadora UX especializada en investigación y análisis 
de datos con un enfoque en la industria de la banca y fintech. 
Me considero una persona analítica, responsable y empática, 
que siempre está dispuesta a aprender algo nuevo.



Mi pasión por el análisis de datos y las métricas me ha 
impulsado a buscar constantemente nuevas formas de 
mejorar la experiencia de usuario y los resultados de negocio 
de mis clientes.



En un nivel más personal, siento una gran pasión por abordar 
la brecha de género en la industria tecnológica (STEMinismo) 
y promover la destigmatización de la salud mental.



¡hola! Soy Male



enero de 2020 - present

 UX Design Lead | Transbank QR Wallet 

 Product Lead, Growth Hacker | Consultoría Amicar 

 Product Lead | Consultoría Transbank 

 UX Designer & Researcher | Consultoría BID

 UX Designer, Growth Hacker | Consultoría Lexgo 

 UX Designer | Consultoría Banco Internacional 

(agosto de 2022 - 

(6 meses

(3 meses

 (1 año 3 meses

(3 meses

(7 meses)

Continuum HQ

febrero de 2016 - septiembre de 201

 Head of Design | Gestión de equipos creativos de material 

didáctico.

ASPIC

enero de 2015 - marzo de 201

 UI & Interaction Designer | Práctica profesional.

Ludique

julio de 2013 - octubre de 201

 UX Designer | Consultoría de experiencia mobile de una start-up.

Blink Me

Experiencia 
laboral

abril de 2017 - noviembre de 201

 UX Designer | Foco en experiencias mobile de Fintech: medios de 

pago, seguridad y autenticación.

IONIX



Educación

(2011 - 2015)


Universidad del Desarrollo

Diseño Digital

(2017)


Diplomado Universidad Central

Experiencia de Usuario y Arquitectura 
de Información

(2017)


Diplomado Universidad del Desarrollo

Diseño Basado en Datos

(2019-2023

 Curso Product Thinkin

 Curso Product Desig

 Curso Métricas y Diseñ

 Curso Medios de Pago avanzad

 Curso Growth Hacking

Cursos



UI, design system, wireframes, prototipado interactivo, usabilidad, 

arquitectura de información, heurística, product thinking.

UX

Tree testing, card sorting, test usabilidad, encuesta (NPS, CES, SUS, CSAT), 

análisis temático, heat map, entrevistas, data analysis, data visualisation.

Research

Pensamiento analítico, liderazgo, organización y estructuración de ideas, 

curiosidad, aprendizaje continuo, Certificación SCRUM Product Owner.

Habilidades clave

Idiomas: francés, inglés, 


Programación: html y CSS básicos, Arduino básico

Otros

Software

Skills



proyectos
Banco Interamericano del Desarrollo / 

Amicar / Banco Internacional / Edenred / 

Enex / Pepsi / Cencosud



Contexto 
En el proyecto de construcción del puente 
integrador entre el BID y sus clientes, 
desempeñé un rol integral. Realicé una 
exhaustiva investigación de perfiles, facilité 
talleres de coocreación y priorización, y 
trabajé en el diseño de la interfaz, 
enfocándome en la visualización de datos 
más relevante. Mi objetivo fue crear una 
experiencia digital unificada y satisfactoria 
para optimizar la comunicación y 
colaboración entre ambas partes, 
acelerando el desarrollo de América Latina 
y el Caribe.

Client Connectivity



Research
Durante el desarrollo de mi investigación, 
llevé a cabo aproximadamente 20 
entrevistas semi estructuradas con 
participantes de diferentes países, 
incluyendo tanto colaboradores del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) como 
responsables gubernamentales. El objetivo 
principal de estas entrevistas fue identificar 
los desafíos y necesidades de información 
que enfrentan en los procesos burocráticos 
de préstamos. A través de estas 
conversaciones, pude obtener una visión 
clara de los problemas que experimentan y 
las áreas en las que requieren mejoras.

Client Connectivity



Resultado 
Para el diseño de los dashboards de 
información adaptados a cada perfil, además 
de las investigaciones realizadas, llevé a cabo 
varias sesiones de co-creación. Estas sesiones 
permitieron reunir a todas las partes 
interesadas y trabajar de manera 
colaborativa en la definición de requisitos y 
funcionalidades clave. El resultado fue un 
portal que logra satisfacer las necesidades de 
todos los usuarios involucrados, brindando 
una experiencia de usuario mejorada y 
facilitando el acceso a la información 
relevante de manera intuitiva y eficiente.

Client Connectivity



Contexto 
Amicar tenía como objetivo de aumentar la 
retención de sus clientes, solicitando la 
creación de un portal para brindar 
información sobre sus créditos. Sin 
embargo, durante nuestro proceso de 
investigación, descubrimos que había un 
problema más profundo que abordar.



Nuestras iniciativas permitieron fortalecer 
la estrategia de posventa de Amicar, 
mejorando la satisfacción del cliente y 
aumentando la retención a largo plazo.


Portal del Cliente



Research
Comenzamos realizando un perfilamiento 
de usuarios y analizando información sobre 
las compras o recompras según el tipo de 
crédito. Además, llevamos a cabo 
entrevistas con colaboradores y ejecutivos 
de Amicar para comprender el proceso 
completo de vida de un crédito. Analizamos 
también la información del formulario de 
contacto y registro del call center.


Portal del Cliente



Resultado 
A partir de los resultados de esta 
investigación, identificamos una falencia en 
la estrategia de posventa de Amicar. Para 
abordar este problema, decidimos realizar 
una serie de experimentos destinados a 
mejorar la experiencia de posventa. Esto 
incluyó la implementación de encuestas de 
satisfacción y NPS en puntos clave, así como 
la continua mejora de las preguntas 
frecuentes. También implementamos 
mailings informativos dirigidos a clientes 
nuevos y establecimos un seguimiento 
constante con los clientes activos.


Portal del Cliente



Contexto 
El banco buscaba posicionarse con una 
imagen más confiable y moderna, por lo 
que  necesidad de rediseñar su sitio web. 
Trabajé en estrecha colaboración con el 
equipo de arquitectura de software para 
mejorar el flujo y la estructura del sitio. 
Creé una experiencia intuitiva y atractiva 
para los clientes. Además, implementamos 
mejoras basadas en la retroalimentación de 
los usuarios, lo que resultó en una mayor 
satisfacción y un aumento en las solicitudes 
de productos a través del sitio web. 

Portal público



Contexto 
El proyecto tuvo foco en la digitalización 
del proceso de compra y autorización de 
transacciones para Edenred. Dividido en dos 
etapas, desarrollamos tres aplicaciones 
para diferentes usuarios. Mi rol abarcó 
desde la investigación de usuarios hasta la 
entrega final del diseño de interfaz. Trabajé 
en colaboración con equipos de desarrollo 
y QA, asegurando el cumplimiento de 
especificaciones y resolviendo problemas 
durante el desarrollo.

Ecosistema Edenred



Contexto 
El proyecto consistió en la reactivación y 
mejora de un portal de agendamiento de 
cambio de aceite para estaciones Shell de 
Enex, llamado Enexlub. Mi rol se centró en 
evaluar y rediseñar la experiencia e interfaz 
del sitio. Trabajé junto a un equipo 
multidisciplinario y realicé una evaluación 
heurística para identificar áreas de mejora. 
Además, generé nuevos wireframes, 
desarrollé una nueva interfaz con un 
look&feel actualizado y supervisé el 
desarrollo para garantizar el cumplimiento 
de las especificaciones de diseño.

Portal Enexlub



Contexto 
Junto a CCU/Pepsi creamos una aplicación 
móvil basada en la gamificación y la 
realidad aumentada para interactuar con 
los consumidores finales y promover la 
marca durante el festival Lollapalooza 
2019. Mi rol en el proyecto fue definir la 
experiencia e interfaz de la aplicación, 
además de coordinar con la agencia de 
marketing encargada de la imagen de 
Pepsi, la agencia responsable de los 
modelos 3D utilizados en el juego, y la 
empresa de desarrollo encargada de 
construir la aplicación.

PepsiAPP AR



Contexto 
Cencosud encargó el desarrollo de una 
aplicación móvil para facilitar el pago de 
tickets de estacionamiento. Participé en 
todas las etapas del proyecto, desde la 
propuesta inicial hasta la entrega del 
diseño de interfaz final. Realizamos 
entrevistas a usuarios para comprender sus 
necesidades y ajustamos el diseño en base 
a los hallazgos. Trabajé en colaboración 
con un equipo multidisciplinario y aseguré 
el cumplimiento de las especificaciones de 
diseño durante el desarrollo.

Mobi



Contexto 
Cencosud solicitó mejorar la experiencia de 
navegación en varios de sus portales web-
Mi rol fue realizar la evaluación inicial, 
incluyendo test de tree testing y análisis de 
Google Analytics. Definí flujos y creé 
wireframes, para presentar los resultados y 
propuestas ante el equipo de marketing de 
Cencosud y la agencia de migración. 
Trabajé en la arquitectura de información, 
diseñé interfaces y generé maquetas 
interactivas para facilitar la migración a la 
nueva plataforma.

Portales



Gracias!
Magdalena Riquelme

 hola@malefice.cl


 +56982343255


